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Académicos: Personas gue se dedican a la ensefanza
O Investigacion en instituciones academicas.

Achet: Asociacion Chilena de Empresas de Turismo,
es la entidad gremial que representa a las agencias de
viajes y tour operadores, emisivo, receptivoy nacional,
la cual tiene por objetivo legitimar y defender el rol
del canal de distribucion, es decir empresas tour
operadoras Yy agencias de viaje.

Asociaciones medicas: Organizaciones que
agrupan a profesionales de la salud y promueven la
colaboracion y el intercambio de conocimientos en
el campo medico.




Asociaciones

agrupan a profesionales de un sector o especialidad

y promueven
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profesionales: Organizaciones que

la colaboracion y el intercambio de

conocimientos.

Camaras de
legal con perso

comercio: Instituciones de orden
neria juridica, creadas por el Gobierno

Nacional, de oficio o0 a peticion de los comerciantes
del territorio donde hayan de operar.

Captacion de eventos: Proceso de atraccion vy

adquisicion de

eventos, convenciones y reuniones

hacia un destino o centro de convenciones especifico,
mediante estrategias de marketing, promocion vy

negociacion.
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Centro de convenciones: Es un lugar disefiado
para albergar eventos MICE de gran envergadura.
|0S centros de convenciones suelen contar con
instalaciones y servicios especificos, como salas
de conferencias, areas de exhibicion, servicios de
catering, tecnologia audiovisual, etc.

COCAL: La Confederacion de Organizadores de
Congresos y Afines de América Latina (COCAL)
es una organizacion que agrupa a profesionales
y empresas del sector de reuniones y congresos
en América Latina. Organiza ferias y eventos para
promover el turismo de reuniones en la region.

Concepcion Convention Bureau: Organizacion
encargada de promover las ciudades de la Region
del Biobio como destinos para la realizacion de
reuniones y eventos de negocios.




Conferencias: Son eventos en los que se presentany
discuten temas de interés en un formato mas formal.
L as conferencias suelen contar con oradores expertos
y ofrecen oportunidades de aprendizaje, interaccion
y networking.

Congresistas: Personas que asisten a congresos y
reuniones profesionales o académicas.

Congresos: Reuniones o eventos de caracter
academico, cientifico o profesional en los que se
presentan y discuten temas especificos dentro de un
campo de conocimiento determinado.

CONTUR: Asociacion Gremial de Turismo de la
provincia de Biobio.
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Convenciones: Eventos de gran envergadura que
rellnenaun grupo de personas con intereses comunes,
como conferencias, presentaciones, paneles de
discusion y actividades educativas 0 comerciales.

DMC (Destination Management Company):
Fs una empresa especializada en la planificaciony
organizaciondeeventosenundestinoespecifico. Las
DMCs brindan servicios locales, como transporte,
alojamiento, actividades, guias turisticos, etc,
para facilitar la realizacion de eventos MICE en
esa ubicacion

Desarrollo turistico: Proceso de crecimiento vy
mejorade lainfraestructura, los serviciosy los recursos
turisticos de una region con el fin de atraer visitantes,
generar empleo y contribuir al desarrollo economico.




Destino Turistico: Un destino turistico es un

espa
adm
pern

cio fisico, con o sin una delimitacion de caracter
inistrativo o analitico, en el que un visitante puede
octar. Esunaagrupacion (en unamisma ubicacion)

de productos, servicios, actividades y experiencias, en
la cadena de valor del turismo.

Espacioferial: Serefiereaunareaorecinto destinado

a la

realizacion de exposiciones, ferias comerciales y

eventos similares. Un espacio ferial puede ser parte
de un centro de convenciones, un recinto ferial

inde

pendiente o un espacio al aire libre habilitado

temporalmente para la exhibicion y promocion de

DroC

espacios suelen contar con stands, areas de exhibicion,
servicios logisticos y otros recursos necesarios para la

uctos, servicios o industrias especificas. Estos

interaccion y presentacion de empresas y productos
durante la feria 0 exposicion.
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EXPO SUMMIT: Evento o feria dedicada a laindustria
de reuniones, eventos y convenciones, donde se
bresentanlasultimastendencias, serviciosytecnologias
relacionadas con el sector.

Experiencia Turistica: Es el conjunto de sensaciones
y emociones, interpretadas por el turista, en base a una
serie de estimulos durante todas las fases de contacto
con el producto turistico. Esta serie de estimulos, se
articula entre si, tomando como pilar un concepto de
marca o relato.
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Exposiciones: Son eventos en los que se exhiben
Droductos, servicios o ideas de empresas o industrias

especificas. Las ex

DOSIciones permiten a las empresas

presentar sus r

ovedades, establecer contactos

comerciales y generar oportunidades de negocio.

Expositores: Em
sus productos o

presas O individuos gque presentan
servicios en ferias comerciales,

exposiciones o eventos similares.

Fecomtur: Federacion de Camaras de Comercio,
Turismo y Servicios de la Region del Biobio, la cual

busca contribuir al

proceso de desarrollo econdmicoy

socialsustentable delpaisentregando lasherramientas
necesarias para el desarrollo de los comerciantes
asociados a las Camaras de Comercio de la region.




Fedetur: Federacion de empresas de turismo de
Chile, la cual agrupa a las asociaciones gremiales y

sus miembros con la finalidad de liderar la industria
del turismo desde el sector privado, ejecutando,

proponiendo y promoviendo acciones gue permitan
asegurar la sustentabilidad a largo plazo y posicionen
al sector turistico como un pilar fundamental de la

economia del pais.

FIEXPO:FerialnternacionaldelMercadodeReuniones
y Viajes de Incentivo, una de las ferias masimportantes
de América Latina dedicada al turismo de reuniones.

FITUR: Feria Internacional de Tu

ismo (FITUR) es

una de las ferias mas importantes del sector turistico
a nivel mundial. Se celebra anualmente en Madrid,
Fspafa, y reune a profesionalesy empresas del turismo

de todo el mundo para promover C
turisticos.

estinos y servicios



Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a
la suma pagada por la adquisicion de bienes, servicios
y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar,
antes y durante [os viajes turisticos. Incluye los gastos
incurridos por los propios visitantes, asi como los
gastos pagados o reembolsados por otros.

Gobierno Regional: Organo de gobierno a nivel
regional encargado de la administracion y desarrollo
de una region especifica dentro de un pais.

Hospitalidad: Es la cualidad de ser hospitalario,
es decir, de ofrecer buena acogida y recibimiento al
que lo necesita, especialmente a los visitantes y a los
extranjeros.




Hosted Buyers: Compradores o representantes de
empresas 0 asociaciones, tomadores de decision para
definir nuevas sedes de CONgresos.

ICCA: International Congress and Convention

Association, una organizacion glo

bal que redne

a profesionales de la industria c
convenciones.

e reuniones vy

IMEX: Es una feria lider a nivel mundial dedicada
a la industria de reuniones, incentivos, conferencias

y exposiciones. Se celebra anualmen

Alemania, y retne a profesionales de la industria del

te en Frankfurt,

turismo de reuniones de todo el mundo.
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Incentivos: Son programas o viajes de motivacion
diseflados para recompensaromotivaraempleados,
clientes o socios comerciales. Los incentivos suelen
incluiractividadesespeciales, premiosyexperiencias

unicas.

Industriade lasreuniones: Consideracomo motivo

brofesionales. Se
‘euniones, confere

principal de un via

D

je los negocios o las actividades

Jede subdividir en “asistencia a

nciasocongresos, feriascomerciales
y exposiciones” y “otros motivos profesionales y de
negocios”. Este término es utilizado por la Asociacion

nternacional de Congresos y Convenciones (ICCA),
a Internacional de Profesionales en Reuniones (MPI)

y Reed Travel Exhibitions sobre el acronimo RICE
(reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones).
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Innovacion turistica: Es la introduccion de un
componente nuevo 0O perfeccionado que aporte
ventajas materiales e inmateriales a los agentes del
turismoyalacomunidadlocal,quemejoreelvalordela
experienciaturistica, las competencias clave del sector
turistico y que potencie la competitividad turistica
y/o0 la sostenibilidad. La innovacion turistica puede
aplicarse, por ejemplo, a destinos turisticos, productos
turisticos, tecnologia, procesos, organizaciones vy
modelos de negocio, destrezas, arquitectura, servicios,
nerramientas y/o practicas de gestion, marketing,
comunicacion, funcionamiento, aseguramiento de la
calidad y fijacion de precios.
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Networking: Proceso de establecer y mantener
contactos y relaciones profesionales con el objetivo
de compartir informacion, oportunidades de negocio
y colaboraciones.

OPC: Organizacion Profesional de Congresos, es una
entidad especializada en la organizacion y gestion
de congresos, conferencias y eventos profesionales.
Las OPC brindan servicios de planificacion, logistica
y coordinacion de eventos, trabajando en estrecha
colaboracion con clientes y proveedores.

Organizador de eventos: Es una empresa o
personaencargadade planificar,coordinaryejecutar
eventos MICE. Los organizadores de eventos se
encargan de aspectos logisticos como la seleccion
de lugares, el transporte, la programacion, la gestion
de proveedores, etc.




Politicas de turismo: Conjunto de directrices vy
objetivos establecidos por la Subsecretaria de Turismo

para ImpL
sostenibilic

[sar el crecimiento, la promocion vy la
ad del sector turistico.

Producto turistico: Un producto turistico es

una com
InMmateria

binacion de elementos materiales e
es, como los recursos naturales, culturales
y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno
a un elemento especifico de interés, que representa la

esencia del plan de marketing de un destino y genera
una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los

L

Uristico se comercialj

C

istribucion, que tam

ciclo vital.

posibles clientes. Un producto
7a a través de los canales de

bien fijan el precio, y tiene un



Promocion turistica: Actividades y estrategias

llevadas a cabo por la Subsecre’

aria de Turismo para

dar a conocer y promover los a
una region, a nivel nacional e in

PROTUR: Asociacion Gremial
de Biobio y Nuble .

‘ractivos turisticos de
ternacional.

de Turismo y Cultura

Reuniones: Son encuentros en los que los
participantes se reunen para discutir temas
especificos, intercambiar informacion y tomar
decisiones. Pueden ser reuniones corporativas,

seminarios, talleres, etc.

RFP (Request for Proposal): Es una solicitud

formal que una empresa O Org
Droveedores de servicios turi
Dropuestas y presupuestos. Un
sobre los requisitos del even
proveedores presentar sus ofert

anizacion envia a os
sticos para solicitar
RFP incluye detalles
to y permite a (oS
as.




RICE: Acronimoparareferirseareuniones, incentivos,
conferencias y exposiciones.

Seminario: Evento educativo o C

e capacitacion

gque se enfoca en un tema especi

ico, en el que

se presentan y discuten ideas, conocimientos vy
experiencias entre expertos y participantes.

SERNATUR: Servicio Nacional de
organismo publico chileno encargad

actividad turistica, ademas de difu

a nivel nacional y en el extranjero, mediante la

Turismo es un
0 de investigar,

planificar, fomentar, promover y coordinar la

ndir el turismo

cooperacion entre diversos organismos publicos y

privados.
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Servicios Turisticos: Son el conjunto de
actividades y utilidades que un destino turistico
ofrece para satisfacer la demanda de los turistas.
Entre los servicios mas esenciales, estan:
alojamiento, alimentacion, transporte y guia.

Simposio: Reunion o conferencia en la que se
tratan temas especificos de interes y se presentan
diversas perspectivas o enfoques sobre el tema, a
traves de ponencias, paneles de discusion y debates.

Subsecretaria de Turismo: Es una entidad
gubernamental encargada de formular,implementar
y coordinar las politicas y estrategias relacionadas
con el desarrollo del turismo en un pais o region

especifica.
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Turismo: Actividad que implica el desplazamiento
de personashaciadiferenteslugaresconel proposito
de 0ocio, recreacion, negocios u otros fines.

Turismo de negocios: Tipo de turismo que se
centra en los desplazamientos de personas con
fines comerciales, empresariales o profesionales,
incluyendo actividades como reuniones, visitas a
clientes, ferias comerciales, entre otros.

Turismo dereuniones: Modalidad de turismo que
se enfoca en viajes relacionados con la asistencia

a reuniones, convenciones, conferencias y eventos
similares.
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Turismo MICE: Es un acronimo que engloba el
turismo de reuniones, incentivos, conferencias vy
exposiciones. Se refiere a la industria que organiza
eventos corporativos, convenciones 'y ferias
comerciales.

Visitante de negocios: Un visitante de negocios
es un visitante cuyo motivo principal para realizar
un viaje turistico corresponde a la categoria de
negocios y motivos profesionales.

Viajes de familiarizacion: Tambien conocidos
como “fam trips’, son viajes organizados para que
profesionales del turismo, como agentes de viajes O
periodistas, conozcan de primera mano un destino,
sus atracciones, servicios turisticos y facilidades
para eventos, con el fin de promocionarlo vy
recomendarlo a sus clientes o audiencia.




Viajesdelncentivos:
motivar, premiar o reconocer a empleados, clientes o
SOCiOS de una empresa.

Unviajeespecialdisefiado para

Visitas de inspeccion: Son visitas realizadas por
organizadores de eventos, empresas o profesionales

del turismo a destinos, hoteles, centros de
convenciones u otros espacios, con el proposito de

evaluar su idoneidad y verificar que cumplan con
los requisitos y estandares necesarios para albergar

un evento o reunion.

WTO: La Organizacio
esunaagenciaespecia

N Mundial de Turismo (OMT)

i1zada de las Naciones Unidas

encargada de promover el turismo sostenible y
responsable a nivel global. Su objetivo es fomentar
el desarrollo economico, social y cultural a través

del turismo.

[ Siguiente ]
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